Regulamin ustugi SMS ,,DOSTEP DO SANITARIATOW”

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ptatnej ustugi SMS polegajacej na umozliwienie dostepu do
sanitariatdw potozonych na terenie lotniska Aeroklubu Dolnoslgskiego w Mirostawicach poprzez zdalne
odblokowanie drzwi.
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Dostawcg ustugi jest Aeroklub Dolnoslaski z siedzibg w Mirostawicach gm. Sobétka (55-050) przy
ul. Lotniczej 14, NIP: 896-10-02-116, REGON: 930334592.

Operatorem systemu jest firma ATOM z siedzibg w Preczowie, ul. Szkolna 5b, 42-512 Preczdw,
NIP: 627-108-44-43, REGON: 277535077.

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajg:
— GSM —the Global System for Mobile Communications — system komérkowej telefonii cyfrowej;
— SMS — ustuga ,,Short Message Service” system krétkich wiadomosci tekstowych;
— Ustuga — ustugg telekomunikacyjna o charakterze jednorazowym zamawiana i realizowana
na zadanie klienta dostepna dla abonentéw polskich Operatorow GSM,;
— Uzytkownik — klient sieci telefonii komdrkowej.

Ustuga jest dostepna dla wszystkich Uzytkownikéw sieci GSM, ktdrzy posiadajg karte SIM zakupiong
u jednego z polskich operatoréw sieci GSM.

Ustuga jest oferowana codziennie przez 24 godziny.

Aby zamowic i zrealizowac ustuge nalezy wystaé SMS o tresci:
,ADM” na numer 75480, aby uzyska¢ dostep do sanitariatu dla mezczyzn,
,ADD” na numer 75480, aby uzyska¢ dostep do sanitariatu dla kobiet.

Koszt wystania SMS-a wynosi 5,00 zt + VAT.

W odpowiedzi na wystanego SMS z zamodwieniem, Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ SMS
z potwierdzeniem przyjecia ustugi do realizacji. Ustuga realizowana jest w czasie rzeczywistym, czyli
w chwili otrzymania SMS potwierdzajgcego zakup ustugi z trescig ,Drzwi do sanitariatu meskiego
otwarte” lub ,Drzwi do sanitariatu damskiego otwarte” nastepuje jej realizacja.

Dostawca ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi w nastepujgcych przypadkach:
— gdy Uzytkownik bedzie poza zasiegiem sieci swojego Operatora;
— wystania SMS z inng trescig niz przewidziana niniejszym Regulaminem;
— wprowadzenia nieprawidfowego numeru aktywacji ustugi SMS niz przewidziany niniejszym
Regulaminem;
— przerwy w $wiadczeniu ustug ze strony Operatoréw sieci.

Reklamacje mozna sktada¢ Dostawcy ustugi w formie pisemnej na adres korespondencyjny: Aeroklub
Dolnodlaski ul. Lotnicza 14 Mirostawice 55-050 Sobdtka Iub elektronicznie na e-mail:
kontakt@aeroklubdolnoslaski.pl .

Kazda reklamacja powinna zawieraé czytelny numer telefonu komdrkowego, krétki opis problemu,
bedacego podstawg ztozenia reklamacji, date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie abonenta
sktadajgcego reklamacje (w tym jego imie, nazwisko, dane kontaktowe — nr tel., e-mail).

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 dni od ich
otrzymania. Podmiot poinformuje reklamujgcego o wyniku rozpoznania reklamacji w sposdb wskazany
przez wnoszgcego.
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§9. W zwigzku ze $wiadczeniem ustugi SMS ,DOSTEP DO SANITARIATOW” Dostawca ustugi rejestruje
w systemie elektronicznym numer telefonu komdrkowego, z ktérego zostat wystany SMS na numer
aktywacji ustugi. Numer telefonu komodrkowego uzytkownika jest niezbedny w celu komunikacji
z uzytkownikiem (SMS zwrotny) w ramach realizacji ustugi.

§10. Dostawca ustugi nie posiada dostepu do innych danych osobowych abonentdw i nie zbiera danych
osobowych abonentéw.

Dane osobowe abonentéw, ktérzy ztozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i wytgcznie w celu ich
obstugi i prowadzenia korespondencji z uzytkownikiem zgtaszajagcym reklamacje.

Korzystanie z ustugi jest rdwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

§11. Zabrania sie korzystania z ustug w sposéb naruszajacy niniejszy regulamin, obowigzujgce przepisy
prawa czy w sposéb naruszajgcy prawa osdb trzecich. W przypadku korzystania z ustug w sposdb
naruszajgcy postanowienia niniejszego regulaminu, uzytkownik dopuszczajgcy sie naruszen przejmie
na siebie odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody.

§12. Wszelkie spory wynikajace z tytutu wykonywanych ustug beda rozwigzywane w pierwszej kolejnosci
polubownie. W przypadku braku osiggnieci ugody w postepowaniu polubownym spér bedzie

rozstrzygany przez sad powszechny.

§13. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej Dostawcy ustugi pod adresem:
http.//aeroklubdolnoslaski.pl/infrastruktura/ .

§14. Dostawca ustugi zastrzega sobie zmiane postanowien Regulaminu.
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